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נושא: המשך תחזוקת מוצרי אורקל 2023-2025


רקע:

1. תשתית בסיסי הנתונים במ"י בנויה משלושה סוגי מסדי נתונים עיקריים SQL  ו- Oracle ומבוססי Open Source. 
2. ישנן מערכות קריטיות מבוססות תשתית בסיסי נתונים של  Oracle ובהן, מערכת דותן (דוחות תנועה), מערכת דוחות מנהליים (דוחות קאנביס, קורונה, זנות) , מערכת הדס ומערכת LOGIST (ניהול חוקים) 
3. מערכות אלו פותחו בהתאמה לבסיסי הנתונים של Oracle  ובקוד ייעודי ומותאם לתשתית.

מצב קיים:
1. ההתקשרות הראשונה עם החברה נוצרה בשנת 2004 ובמסגרתה נרכשו רישיונות עבור התשתיות שהוזכרו לעיל, כל זאת על סמך הודעות החשב הכללי שהתחדשו מעת לעת. 
2. במהלך השנים נרכשו רישיונות עבור חוות הניידות, חוות השרתים ומוצרים אחרים בהיקף של למעלה מ- 1.5 מש"ח.
3. יתרונות מסדי נתונים אלו הם בהתמודדות עם צרכי משאבים גדולים (ל – DB בעלי רשומות רבות ובקשות תכופות), יציבות מערכת וחידושים טכנולוגיים.
4. מעבר לתשתית אחרת יחייב החלפת התשתיות הקיימות לתשתיות ברות תמיכה בטכנולוגיית הזוכה. מהלך שכזה משמעותו הגדלת העלויות השנתיות באופן משמעותי לעומת המצב הקיים ונזק מבצעי ודאי שייגרם לכלל צרכני שירותי החווה (ניידות, שרתים, תנועה וכו').

הבקשה: 

1. יש צורך בהמשך תחזוקה שנתית של תשתיות חברת אורקל בכדי שנוכל להמשיך לקבל תמיכה שוטפת ושירותי תחזוקה עבור תשתיות קריטיות אלו.
2. חברת Oracle ישראל הינה הספק היחיד המוסמך באופן בלעדי על ידי חברת Oracle העולמית כנותן השירות בישראל למוצרי Oracle. נדרש לקיים תחזוקה זו באופן ישיר עם היצרן חברת Oracle מהסיבות הבאות:
1.  שמירת רצף רישוי (הפסקת ההתקשרות עם חברת Oracle תגרור תשלומים גבוהים על התחזוקה בשנים שלא היה חוזה, כשנרצה לחדש שוב את ההתקשרות).
2. עדכוני מערכת - האפשרות היחידה לקבל עדכוני תוכנה קריטיים הינה רק באמצעות התקשרות עם יצרן התוכנה חברת Oracle העולמית. 
3. רציפות מבצעית ואבטחת מידע - עדכוני תוכנה נדרשים כאשר מתגלות פרצות אבטחת מידע במוצרים או כאשר מתגלים באגים משמעותיים במוצרים. במקרים הללו נדרש להגיב במידיות לצורך המשך פעולה תקינה וסדירה של המערכות המבצעיות.
4. ידע ונסיון במערכות המשטרה - הידע המשמעותי בפתרון בעיות קריטיות ובתחזוקה שוטפת של המוצרים נמצא באופן מובהק בקרב מהנדסי הפיתוח של חברת Oracle.
5. מתן מענה מיטבי לתקלות - הסכם תחזוקה לרישוי הוא למעשה הסכם רכישת ביטוח המיועד לצורך פתרון מידי ויעיל של בעיות ותקלות שאינן צפויות. 
6. נדרש שההתקשרות תבוצע באמצעות חברה מורשית מטעם היצרן לצורך מתן מענה אמין מהיר ומקצועי. היצרן הוא האחראי הבלעדי לטיב המערכות שלו ברחבי העולם. 
3. בהתאם להוראת החשב הכללי 16.2.5 'הסכם תנאים ומחירים מוסכמים עם חברת אורקל ישראל בע"מ' לרכישת רישיונות ושירותי תחזוקה, תמיכה ושדרוג למוצרים מבית חברת אורקל ולאור האמור לעיל, אנו מבקשים פטור ספק יחיד עם חברת אורקל ישראל לצורך המשך תחזוקת התוכנות הקיימות במ"י לשנים 2023-2025 בהיקף של כ-880 אש"ח כולל מע"מ.



 
             
    בברכה,

                                           					  	    אלעד         אפיף ,         רפ"ק
מ"מ רמ"ד תשתיות מבוזרות        
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